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Kennen Sie die Herausforderungen Ihrer Kunden?
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UNTERNEHMEN & 
RECHENZENTREN

EINZELHÄNDLER & 
VERMARKTER

VERLAGE

Optimierte Kampagnen

Produktion optimieren

Kundenakquise/-wert

Attraktivität der Marke

Niedrigere Gemeinkosten

Fertigungseffizienz/SLAs

Cross-Selling

Zeit bis zum Geldeingang

Bestände reduzieren

Fertigungseffizienz

Mehr Titel produzieren

Befriedigung der Nachfrage

D A S  K U N D E N E R L E B N I S  V E R B E S S E R N



Customer Journey

buy own

AUSWÄHLEN PFLEGEN

EMPFEHLENERWERBEN

BENUTZEN

ERHALTENBRAUCHEN

RECHERCHIEREN
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kaufen besitzen
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Problem 1: Ein Kunde – viele Journeys
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Problem 2: Viele Kunden – zu viele Journeys
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Heutige Anforderungen an das Kundenerlebnis 
(als Ergebnis des Amazon-Effekts...)

Diese Herausfor-

derungen eröffnen 

neue Chancen für 

Lösungen, die 

Print- und digitale 

Kommunikation 

integrieren

Reibungslos:

schnell, klar und 

einfach

Einheitlichkeit:

der Botschaft –

kanalübergreifend

Unmittelbarkeit:

Ergebnisse / 

Feedback / 

Lösung

Zustellung:

bequem, 

schnell

Genauigkeit:

den Kunden 

kennen

Zuverlässig:

Fehler 

gehen viral
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Das Wiederaufleben von Direct Mail
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Personalisierung = Relevanz
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Triggered Direct Mail
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Wert neu denken
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ALTES GESCHÄFTSMODELL MODERNES GESCHÄFTSMODELL

HÖCHSTE QUALITÄT

NIEDRIGSTER PREIS

Wertorientierte 
Preisgestaltung

Kosten pro Stück

„Denken Sie nicht darüber nach, welchen Preis Sie für Ihre Produkte verlangen werden. 

Überlegen Sie vielmehr, wie Sie Produkte entwickeln können, die ihr Geld wert sind.“

INNOVATIVE 

LÖSUNG
LANGFRISTIGE 

PARTNERSCHAFT
ROI
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Neue Geschäftsmöglichkeiten
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DIREKTMAILING

Weißes Papier ist 
ein preiswertes, 
flexibles Medium 
für individuell 
angepasste 
Inhalte

Personalisierte 
Kommunikation mit 
variablen Daten 
verbessert die 
Antwortquoten

Rechnungen und 
Finanzaufstellun
gen mit weißem 
Rollenmaterial 
produzieren

Beziehungen 
durch verbesserte 
Kommunikation 
pflegen

TRANSAKTION

Strategien für 
das Bestands-
management 
umsetzen

Auflagen richtig 
dimensionieren, 
um ein Gleich-
gewicht zwischen 
Angebot und 
Nachfrage zu 
erreichen

BÜCHER

Durch zielgruppen-
spezifische Inhalte 
Versand- und 
Papierkosten 
reduzieren

Personalisierung 
hinzufügen, um 
höhere Antwort-
quoten zu 
erzielen

KATALOGE

Auflagen 
optimieren und 
Fertigungsschritte 
reduzieren

Neue Anwendungen 
wie Direktwerbung, 
Magaloge, hybride 
Kommunikation

GEWERBL. DRUCK
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Mit neuen Geschäftsmöglichkeiten in angrenzende 
Märkte expandieren…

DIREKTMAILING TRANSAKTION BÜCHER KATALOGE GEWERBL. DRUCK

DATENKOMPETENZ 

KANN FÜR 

PERSONALISIERTE 

DIREKTMAILINGS

GENUTZT WERDEN

VERLAGE HABEN 

DIE INFRASTRUK-

TUR FÜR DIE 

PRODUKTION 

MEHRSEITIGER 

KATALOGE

GEWERBLICHE 

DRUCKEREIEN 

KÖNNEN STATISCHE 

KATALOGE DURCH 

INKJET-

PERSONALISIERUNG 

AUFWERTEN 



Inhalte, die mehr als nur relevant sind...

Herausstechen Beziehung 

aufbauen
Lebenszyklus 

begleiten
Kommunizieren

Print Individualisierung

Lisa,
Schau dir unser 

neues Soriment

an

Multi-Channel Trigger-Based Marketing

GÜLTIG BIS 10.10.

Daten verknüpfen, um 

relevante Kommunikations-

materialien zu liefern

Gedruckte Werbung über 

PURLs, QR-Codes und AR 

online verknüpfen

Daten und Aktionen verknüpfen, 

damit die Kommunikation 

relevant und zeitnah ist

Einfache 

Massenkommunikation

nach dem Prinzip 

Hoffnung

WERBUNG ZU MEHRWERT-KOMMUNIKATION WEITERENTWICKELN

Kunden gewinnen Kaufen Kunden binden

Komm vorbei 

und schau dir 

unser neues 

Sortiment an

Lisa,
komm vorbei 

und schau dir 

unser neues 

Sortiment an.

Lisa,
50% Rabatt auf 

alle Schuhe 

online



QR-C, PURLs und Smartphone-

Technologie
Sorgen Sie dafür, dass Ihre Kunden von Ihren 

Marketingunterlagen aus direkt auf Ihre Website 

gelangen können

Kombinieren von physischer mit digitaler Kommunikation
Eine kanalübergreifende Strategie ist entscheidend

70 %

Personalisierte Marketingunterlagen sind 

wirkungsvoller als eine personalisierte E-Mail, weil 

es für die Empfänger erkennbar ist, dass die 

individuelle Gestaltung gedruckter Materialien 

aufwendiger ist als die Anpassung digitaler Inhalte

der Amerikaner 

halten Post für 

persönlicher als 

das Internet
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Sinnvolle physische und digitale Berührungspunkte auf 
der Customer Journey

Wert für 

den 

Kunden

Kunden-

loyalität

ROIAttrakti-

vität der 

Marke

Überlegen

Ein-
kaufen

Genießen
Ein einheitliches 

Kundenerlebnis
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Integrierte Lösungen

EIN INTEGRIERTES, KANALÜBERGREIFENDES ERGEBNIS

+ +

PERSONALISIERUNG, 
UM ES ZU SCHAFFEN.

WORKFLOW, UM ES 
ZU MANAGEN.

TECHNOLOGIE, UM 
ES ZU REALISIEREN.

EINE EFFIZIENTE END-TO-END-LÖSUNG
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Große Auswahl an Hochleistungstinten zum Drucken auf handelsüblichen Papiersorten

Behandlungen, Primer oder andere Zwischenprozesse sind nicht erforderlich,

teure Inkjet-Papiere und zusätzliche Verbrauchsmaterialien überflüssig.

High Density (HD)-Tinte 

Beeindruckende 

Produktivität

High Fusion (HF)-Tinte 

Offset-ähnliche 

Qualität

SCHWARZ

WEISS-

BÜCHER

TRANSAKTION DIREKTWER-

BUNG EIN-

STIEGSKLASSE

PUBLIKATIONEN DIREKTWER-

BUNG MITTEL-

KLASSE

FARBIGE 

BÜCHER

KATALOGE ALLGEMEINER 

GEWERBLICHER 

DRUCK

GESTRICHENES PAPIER

UNGESTRICHENES PAPIER



INTEGRATION

INTEGRATION
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Möglichkeiten zur Erfüllung der Kundenanforderungen

BILD-

QUALITÄT

Betrieblich effizientes Drucken Workflow

DATENANALYSE

PERSONALSISIERUNG KANALÜBERGREI-

FENDE STRATEGIE

SUBSTRAT-

AUSWAHL

PRODUKTIVITÄT BETRIEBSKOSTEN

KOMPETEN-

ZEN UND 

KNOW-HOW
+

AUTOMATISIERUNG



Rialto 900 MP
Hybrid-Schmalbahn von Rolle 

auf Einzelblatt
Perforiermodul und Stapler integriert

Bis zu 431 A4-Drucke/Min.

Brenva HD
Flexibles Einzelblattsystem
Bogenformat 363 x 521 mm

Bis zu 300 A4-Drucke/Min.

Trivor 2400 High Fusion
Breitbahn-Endlosdruck
Gestrichenes Offset-Papier

Bis zu 1.024 A4-Drucke/Min. gestrichen / 

1.280 ungestrichen
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Inkjet-Drucksystem für alle Anforderungen

Umstieg auf 

Einzelblatt

Anlagenkon-

solidierung

Migration vom

Offsetdruck

Trivor 2400 High Density
Breitbahn-Endlosdruck
Farb- & Schwarzweißkonfigurationen

Bis zu 2.263 A4-Drucke/Min. Farbe / 

2.694 Schwarzweiß
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„Die Verbraucher von heute kaufen nicht einfach 
Produkte oder Dienstleistungen – bei ihren 
Kaufentscheidungen geht es immer mehr darum, 
eine Idee oder ein Erlebnis zu erwerben.“
-McKinsey



Mehr Information, Vertiefung und 

Austausch:

Christian Gericke
GM graphic communication & Commercial Excellence DACH

christian.gericke@xerox.com

+49 176 1690 1609

Vielen Dank!
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